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Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna 01.07.2022
Dr Osuch Clinic
L. Cel Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin okresla sposob i warunki korzystania z internetowego serwisu www.drosuch.pl

1.

S.

(,,Strona”), jak rowniez w odpowiednim zakresie z fanpage’a dostepnego na portalu Facebook pod adresem:
www.facebook.com/drosuchclinic, konta na Instagramie dostgpnego pod adresem:
instagram.com/DrOsuchClinic oraz kanalu na YouTube zatytulowanego ,.Dr Osuch Clinic” (lacznie
»SeIwis™).

W niniejszym Regulaminie wskazane sg prawa i obowiazki lezace po stronie Piotr Osuch Chirurgia
Plastyczna adres: ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a lok. U2, 02-954 Warszawa, NIP: 5212843906, REGON:
016043400, adres e-mail: recepcja@drosuch.pl (,,Ustugodawca”) wynikajace ze §wiadczenia ustug droga
elektroniczna, a takze zakres odpowiedzialno$ci zwigzany ze §wiadczeniem wspomnianych ustug.

Przed przystapieniem do korzystania z Serwisu zalecamy zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
Polityka prywatnosci. Uslugodawca zastrzega, ze niektore ze $wiadczonych przez niego Uslug mogg zostac
uregulowane w dedykowanych regulaminach dostgpnych w Serwisie. Postanowienia niniejszego
Regulaminu stanowig tre$¢ umowy S$wiadczenia ushlug droga elektroniczng zawieranej pomigdzy
Ustlugodawcg a Uzytkownikiem.

Ustlugodawca zastrzega, ze korzystanie z fanpage’a dostgpnego na portalu Facebook, na Instagramie i
YouTube moze wymagac rowniez zapoznania si¢ i akceptacji osobnego regulaminu udost¢pnionego przez
Meta Platforms Inc. pod adresem: www.facebook.com/legal/terms oraz w ramach serwisu YouTube po
adresem: https://www.youtube.com/intl/pl/about/policies/#community-guidelines.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 1740 ze zm., dalej jako: Kodeks cywilny) oraz innych ustaw w szczegdlno$ci ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm., dalej jako:
U.S.U.D.E)).

IL. Postanowienia Ogélne
Ustugodawca ustala Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Regulamin zostal wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 U.S.U.D.E.

Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z
trescig Regulaminu przed rozpoczgciem korzystania z Ustug.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z ustug Serwisu.

Uzytkownik przed podaniem swoich danych osobowych przyjmuje do wiadomosci, ze moga by¢ one
przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci. Ponadto Uzytkownik
wyrazajac che¢ rozpoczgcia korzystania z Serwisu o$wiadcza, ze:

e jest petnoletni,

e jestuprawniony do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna,

e podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich i sg zgodne ze stanem
faktycznym,

e  zapoznal si¢ z Regulaminem oraz Polityka prywatnosci, a takze akceptuje ich tres¢.

7. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich, w tym np.: wypehianie formularza kontaktowego w imieniu osoby trzeciej bez jej
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zgody badz wysytania wiadomosci o tresciach wulgarnych badz w inny sposob naruszajacych
prawo;

e  korzystania z Serwisu w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie wlasciwego oprogramowania lub urzadzen.

8. Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ darmowy dostgp do Regulaminu oraz do Polityki
prywatnosci poprzez strong www.drosuch.pl, a takze w kazdym czasie pobra¢ Regulamin w tym
sporzadzi¢ jego wydruk papierowy.

9. Serwis nie stanowi bezposredniego zrodla wiedzy medycznej, a wszelkie zawarte w nim informacje nie
moga by¢ traktowane jako zastgpstwo w szczegolnosci konsultacji z lekarzem lub farmaceuta.

1. Zakres Ustug

1. Ustugodawca w ramach Serwisu informuje Uzytkownikow o $wiadczonych przez siebie ustugach w klinice
chirurgii plastycznej — Dr Osuch Clinic prowadzonej przez: Piotr Osuch Chirurgia Plastyczna (,,Placowka”),
w szczegolnosci:

1. Udostepnia galeri¢ przyktadowych efektow przed i po zabiegu — w celach informacyjnych/

edukacyjnych;

Udostepnia pogladowy cennik;

Opisuje przeprowadzane zabiegi z zakresu chirurgii plastycznej/ medycyny estetycznej;

Udostgpnia wpisy na blogu dla celow informacyjnych o wykonywanych zabiegach;

Udostepnia formularz kontaktowy dla zainteresowanych Uzytkownikow Serwisu;

Udostgpnia formularz kontaktowy dla zainteresowanych Uzytkownikow Serwisu w celu

przeprowadzenia konsultacji online,

7. Prowadzi ustuge newslettera — newsletter jest bezptatng ustuga polegajaca na okresowym
informowaniu uzytkownikéw o aktualno$ciach oraz ushigach $wiadczonych przez Ustugodawce
poprzez wysylanie wiadomosci e-mail na wskazany przez uzytkownika adres poczty elektroniczne.

N §A ¢S B0 S

Iv. Korzystanie z Ustug

1. Uzytkownik korzysta ze $wiadczonych przez Ustlugodawce ustug poprzez interfejs na stronie
www.drosuch.pl.

2. Korzystanie przez Uzytkownikoéw z Serwisu jest w pelni darmowe.

3. Dostep i korzystanie ze Stron (serwisow) Ushugodawcy mozliwe jest dla Uzytkownikow za posrednictwem
komputerow/smartfonéw na platformach systemow operacyjnych m.in.: MS Windows XP, MS Windows
Vista, MS Windows 7 i 8, , MacOS X 10.4 lub ich nowsze wersje, na dowolnego typu komputerze
spelniajacego wymogi ww. systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne typy polaczen internetowych o
odpowiedniej przepustowosci, przy wykorzystaniu przegladarek internetowych: Microsoft Internet Explorer
8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla
MacOS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) lub jej nowszej
wersji. W celu petnego wyswietlania tresci Portalu niezbgdne jest rowniez wlaczenie obshugi plikow cookies
oraz obstugi JavaScript w przegladarce internetowej. Zalecane jest aby Uzytkownik przed skorzystaniem z
ustug Serwisu sprawdzal czy posiadany przez niego sprz¢t komputerowy/ smartfon spetnia wymogi
techniczne okre$lone w niniejszym Regulaminie.

4. Aby zapisa¢ si¢ do newslettera albo skorzysta¢ z formularza kontaktowego nalezy wpisa¢ adres poczty
elektronicznej uzytkownika do formularza udost¢pnionego na stronie www.drosuch.pl oraz zaznaczy¢
checkbox potwierdzajacy akceptacj¢ Regulaminu i zapoznanie si¢ z trescig Polityki prywatnosci oraz zgode
na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawcg.

5. Aby skorzysta¢ z formularza kontaktowego nalezy wpisa¢ imi¢ nazwisko adres poczty elektronicznej i/lub
nr telefonu uzytkownika do formularza udostgpnionego na stronie www.drosuch.pl oraz zaznaczy¢ checkbox
potwierdzajacy akceptacje Regulaminu i zapoznanie si¢ z trescig Polityki prywatnosci oraz zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawcg.
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6. Aby skorzysta¢ z mozliwosci konsultacji online nalezy wpisa¢ imi¢, wiek, numer telefonu oraz adres e-mail,
jak réwniez udzieli¢ okreslonych informacji na temat swojego stanu zdrowia (zaleznie od wybranej ustugi
medycznej), zalaczyé zdjgcia okreslonej cze$ci ciala (zaleznie od wybranej ustugi medycznej) oraz
zaznaczy¢ checkbox potwierdzajacy akceptacje Regulaminu i zapoznanie si¢ z trescig Polityki prywatnosci,
akceptacj¢ Regulaminu konsultacji online, a takze zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez
Ustlugodawce.

V. Meta Platforms Inc. i Alphabet Inc. oraz produkty przez nich oferowane

1. Ustugodawca korzysta z ushug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. takich jak: Facebook,
Messenger, WhatsApp i Instagram jak réwniez YouTube nalezacego do Alphabet Inc.

2. W celu uzyskania pelnej dostepnosci w zakresie ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc.
i Alphabet Inc., Uzytkownik powinien posiada¢ konto na portalu Facebook oraz Instagram lub aktywowac
funkcje Messenger oraz WhatsApp, a takze posiada¢ konto w serwisie Google/Gmail.

3. Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z ushug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. i
Alphabet Inc. moze wymaga¢ zapoznania si¢ i akceptacji osobnych regulamindéw udostgpnianych przez te
podmioty.

4. Uslugodawca dopuszcza mozliwos¢ kontaktowania si¢ z nim poprzez portal Facebook (Messenger) oraz
aplikacje WhatsApp.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach kontaktu poprzez aplikacje¢ WhatsApp, w celu
wlasciwej analizy jego sprawy, moze zosta¢ poproszony o udostgpnienie swojego wizerunku w czasie
rzeczywistym poprzez wiaczenie kamery na urzadzeniu mobilnym.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w ramach ushug i technologii oferowanych przez Meta
Platforms Inc. oraz Alphabet Inc., wykorzystywanych przez Ustugodawce, odbywa si¢ zgodnie z Polityka
prywatnosci.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu lub brak pelnej funkcjonalnosci w zakresie
korzystania przez Uzytkownikéw z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. lub Alphabet
Inc., z przyczyn od niego niezaleznych.

VI Reklamacje

1. Uzytkownikom Serwisu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu,
poprzez dokonanie zgloszenia pod adresem e-mail: recepcja@drosuch.pl lub poprzez przestanie jej w formie
pisemnej na adres Ustugodawcy.

2. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

oznaczenie Uzytkownika (imi¢ i nazwisko, adres email),
oznaczenie Serwisu, ktorego dzialania reklamacja dotyczy,
przedmiot reklamacji,

uzasadnienie reklamacji.

3. Zadatg ztozenia reklamacji uznaje si¢ dat¢ dorgczenia reklamacji Uslugodawcy.

4. Ustugodawca dochowa wszelkiej starannosci, aby reklamacje byly rozpatrzone najp6zniej w terminie 14
dni od ich otrzymania.

5. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail podany w reklamacji.
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6. Przedsiebiorcy w rozumieniu przepisu art. 43! Kodeksu cywilnego oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w rozumieniu przepisu art. 556 Kodeksu cywilnego, na podstawie przepisu art. 556*
Kodeksu cywilnego w zw. z art. 558 § 1 zd. 2 Kodeksu cywilnego nie przystuguja uprawnienia z tytutu
rekojmi.

VIL Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Spor zaistnialy pomigdzy Uzytkownikiem (Konsumentem) a Ustugodawca moze zostaé zakonczony
polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Udziat Ustugodawcy w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie stanowia zobowigzania Uslugodawcy do wzigcia
udzialu w takim postgpowaniu. W przypadku, gdy w nastegpstwie ztozonej przez Uzytkownika reklamacji
spor nie zostal rozwigzany, Uslugodawca kazdorazowo przekaze Uzytkownikowi na papierze lub innym
trwatym no$niku o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postgpowaniu albo
o odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Brak dziatania ze strony Ustugodawcy uznawany jest za brak zgody na udzial w
postepowaniu polubownym.

3. Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowe;j (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 1706 ze zm.), pod rozstrzygnigcie statych sadéw polubownych przy wojewodzkich inspektorach
Inspekeji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Uzytkownika spor o prawa majatkowe wynikajace z
umowy zawartej pomigedzy Stronami.

4. Na zasadach okreslonych w ustawie o ktorej mowa w ust. 3, jezeli przemawia za tym charakter sprawy,
Wojewddzki Inspektor Inspekceji Handlowej podejmuje dzialania majace na celu pozasagdowe rozwigzanie
sporu cywilnoprawnego pomigdzy konsumentem a przedsigbiorca poprzez umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu. Postgpowanie wszczyna si¢ na wniosek Uzytkownika, zlozony do Wojewodzkiego
Inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce.

5. Uzytkownik moze rowniez zwrocic¢ si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow, do ktorego
zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow oraz wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentow.

6. Zasady i procedury dostgpu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sa odrgbnie
w przepisach prawa (w tym w szczego6lnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz.U., poz. 1823 ze zm.) lub w regulacjach stosowanych przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci, w
obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach. Uzytkownik moze réwniez uzyska¢ informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostgpu do tych
procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegolnoscei: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php).

7. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Uzytkownik moze  wnie§¢ skarge za  poSrednictwem  platformy  internetowej ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

VIII. Odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy
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1.

Uslugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
bledy w transmisji danych, w szczego6lnosci spowodowane awarig systemow teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu zewngtrznego
operatora zapewniajacego transmisje danych.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Serwisu z przyczyn od niego
niezaleznych.

IX. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1.

Projekt Serwisu wraz ze wszystkimi tekstami, skryptami, grafikami, elementami interaktywnymi i
znakami handlowymi, ustugowymi, zawartymi w Serwisie oraz wszelkim oprogramowaniem, kodem
wykonywalnym i interfejsami zawartymi w Serwisie lub udost¢pnianymi za jego pomoca, jak réwniez
wszelkie nagrania mp3, video oraz e-booki udostgpniane na tamach Serwisu odptatnie lub nieodptatnie —
stanowig wylaczng wlasno§¢ Uslugodawcy i podlegaja ochronie na podstawie powszechnie
obwiazujacych przepiséw prawa w tym w szczego6lnosci na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.).

Uzytkownik ma prawo do korzystania z wszelkich materiatéw zamieszczonych w ramach Serwisu
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie materiatdw w innym zakresie jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez Ustugodawce.

Niedozwolone jest wykorzystywanie w jakimkolwiek celu, w szczegolnosci reklamowym, komercyjnym
1 promocyjnym, jakichkolwiek tresci zawartych w serwisie, materiatow w formacie pdf, nagran wideo i
nagran mp3, plikéw w formacie avi, mp4, mov lub w formie zapisu na ptycie CD i DVD, jak réwniez
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne, bez wzgledu na cel i forme¢ tych dzialan bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Prezentowane na tamach Serwisu tresci stanowia subiektywne opinie ich autoréw oraz zawieraja
proponowane, przyktadowe rozwigzania w konkretnych, §cisle opisanych sytuacjach. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajacych z korzystania z tresci i produktéw zamieszonych w
serwisie przez Uzytkownika, w sposob niedozwolony, sprzeczny z dobrymi obyczajami lub niezgodny z
prawem, za$ skutki te obciazaja wylacznie Uzytkownika, ktory zachowania takie realizuje.

Zwazywszy na ochrong przyshugujacych Uslugodawcy praw autorskich, Uzytkownik zobowigzuje si¢ do
niewykorzystywania treSci umieszczonych w Serwisie w sposob niezgodny z obowigzujacymi
przepisami.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ szanowac¢ i zachowywac¢ prawa autorskie autora tre§ci umieszczonych w
Serwisie, a w szczegbdlnosci nie bedzie:

e rozpowszechniac,

e sprzedawac,

e oddawac,

e  zamieniac,

e przekazywac w jakiejkolwiek formie lub metoda,

e  modyfikowac,

e udostgpnia¢ podmiotom trzecim nieodptatnie lub odplatnie,

e przerabiac,

e publikowad,

e umieszcza¢ on-line w formatach umozliwiajacych pobranie pliku; uzywac,

e reprodukowac,

e  dystrybuowac,

e publikowaé w sposob samodzielny lub powigzany z innymi;

e uzywac, rozpowszechnia¢ lub publikowaé w jakkolwiek zniewazajacy, niestosowny sposob,
e bra¢ udziat w jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatloby do naruszenia jakichkolwiek
przepisoOw prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste ich autora.
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7. Uzytkownik zobowigzuje si¢ rowniez, ze z tresci umieszczonych w Serwisie nie bedzie usuwat informacji
o ich autorze, ani o przystugujacych mu do nich prawach autorskich, Iub innych informacji
umozliwiajacych identyfikacje dzieta podlegajacego ochronie.

X. Pozostale postanowienia

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego udostgpnienia i zastepuje w swych postanowieniach
wszystkie dotychczasowe Regulaminy badz noty prawne.

2. Uslugodawca ma prawo zablokowa¢ dostgp do Serwisu lub jego czgsci z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z Serwisu lub wystapienia okolicznosci,
ktére moglyby narazi¢ na szkod¢ Uzytkownika lub Ustugodawce. Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze
korzystanie z Serwisu bgdzie przebiegato niewadliwie.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych swojego systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwiaé Uzytkownikom korzystanie z
Ustug. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie
publikowany w Serwisie przed rozpoczgciem prac.

4. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie i bez podania przyczyny Regulaminu.
Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Uzytkownikéw (Klientéw) o zmianie Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w dacie wskazanej przez Ustugodawce.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub w inny
sposob wadliwe prawnie, kwestionowane postanowienia Regulaminu nie znajdujg zastosowania. W takiej
sytuacji wadliwe postanowienia zastgpuja przepisy obowigzujacego prawa. Postanowienia Regulaminu nie
naruszaja mozliwosci powotywania si¢ przez Uzytkownikow bedacych konsumentami na bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, a w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.), Kodeksu cywilnego oraz RODO.

7. W przypadku jakikolwiek pytan, watpliwos$ci, opinii i wag zwiazanych z trescig niniejszego Regulaminu
nalezy wysta¢ wiadomo§¢ za pomoca formularza kontaktowego dostgpnego pod adresem:
https://drosuch.pl/kontakt/

8. Ushugodawca oraz Uzytkownicy zobowigzuja si¢ rozstrzyga¢ ewentualne spory, ktore moga zrodzi¢ si¢ przy
korzystaniu z Serwisu w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia Ustugodawca oraz
Uzytkownicy zobowiazuja si¢ podda¢ spor pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwosci ogolne;.
Ewentualne spory powstatle pomigdzy Usligodawca a Uzytkownikiem bedacym przedsigbiorca
W rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz.
162 ze zm.), rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na adres Ustugodawcy.



