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DR OSUCH CLINIC

Obowigzek informacyjny RODO 01.07.2022
Dr Osuch Clinic

Zgodnie z obowiazujagcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.), celem zapewnienia wlasciwej ochrony danych
osobowych osobie, ktorej dane dotycza nalezy przede wszystkim poda¢ informacje dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych okreslone w art. 13 lub 14 RODO — w zalezno$ci od tego, czy zostaly one pozyskane
bezposrednio od osoby ktoérej dane dotycza, czy tez z innych zrodet.

W $wietle powyzszego przekazujemy nastgpujaca informacje nt. przetwarzania danych osobowych.
I. Dane administratora danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Piotr Osuch Chirurgia Plastyczna adres: ul. Wiktorii
Wiedenskiej 9a lok. U2, 02-954 Warszawa, NIP: 5212843906, REGON: 016043400, adres e-mail:
recepcja@drosuch.pl (dalej jako: Administrator).

2. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowaé mailowo na adres recepcja@drosuch.pl lub za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: Dr Osuch Clinic, ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a lok. U2, 02-954 Warszawa, droga
elektroniczng na adres e-mail: recepcja@drosuch.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie internetowej https://drosuch.pl/kontakt/ albo telefonicznie pod nr +48 501 093 653. Administrator
wyznaczyt inspektora danych: Elzbieta Plichta-Osuch, z ktorym mozna si¢ skontaktowac droge
elektroniczng na adres e-mail: recepcja@drosuch.pl.

1L Rodzaje danych osobowych

W zaleznosci od celu oraz podstawy prawnej zebrania i przetwarzania danych osobowych, Administrator
moze zbiera¢ i przetwarza¢ m.in. nastgpujace dane:

a. dane identyfikujace, w tym migdzy innymi: imi¢, nazwisko, PESEL, wiek, data urodzenia, pte¢;

b. dane kontaktowe, w tym mi¢dzy innymi: adres, numer telefonu, adres e-mail, numer telefonu do
osoby bliskiej;

c. dane zbierane i przetwarzane do kwalifikacji pacjenta do zabiegu medycznego, diagnozy
i przeprowadzenia procesu leczenia, w tym w szczegdlnosci dane dotyczace stanu zdrowia,
z zastrzezeniem, ze dotyczy to wylacznie osob korzystajacych ze $wiadczonych przez
Administratora ustug medycznych.

II1. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i jak dlugo beda przetwarzane moje dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

a. udzielania §wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej; realizacji umowy
na $wiadczenie ustug medycznych: podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit b lub ¢ RODO
oraz art. 9 ust. 2 lith RODO w zwiazku z art. 3 ust. | ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz art. 24 w
zw. z 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoré6w dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U., poz. 666 ze zm.) dalej jako Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia. Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajacy z przepisOw prawa tj:
zgodnie z wymogami przepisu art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta beda
przechowywane przez okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

i dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata Iub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym nastapit zgon;
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ii. dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikow, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

1il. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktore sa
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
wykonano zdjecie;

iv. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres:

e 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,
e 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie -
w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu
niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebral
skierowanie;
v. dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

Zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i uslugami opieki zdrowotnej, np.
identyfikacji tozsamosci podczas rejestracji oraz przed udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.
Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w zwiazku z art. 3
ust. | ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz art. 24 i 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, §10 pkt 2 lit. a-c Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz.
666 ze zm.). Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajacy z przepisow prawa
Jw.

Zapewnienia zabezpieczenia spolecznego oraz zarzadzania systemami i ustugami zabezpieczenia
spotecznego, np. wystawiania zaswiadczen Iub zwolnien Ilekarskich. Podstawa prawna
przetwarzania: art. 9 ust. 2 lith RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz
art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 54 ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1133 ze zm.). Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepisow prawa j.w.

Profilaktyki zdrowotnej. Podstawa prawna przetwarzania: art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z art.
3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajacy z przepisow prawa j.w.

Postawienia diagnozy medycznej Podstawa prawna przetwarzania: art. 9 ust. 2 lit h) RODO w
zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajacy z
przepisoOw prawa j.w.

Realizacji praw pacjenta, w tym prawa do wyznaczenia osoby upowaznionej do udost¢pnienia jej
dokumentacji medycznej lub/i informowania jej o stanie zdrowia oraz udost¢pniania dokumentacji
medycznej lub/i informacji osobie upowaznionej. Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwiagzku z art. 9 ust. h RODO oraz art. 26 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1
pkt 1-3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia. Przez okres przechowywania dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepisow prawa j.w.

Kontaktu poprzez wykorzystanie numeru telefonu lub adresu e-mail w celu np. potwierdzenia
wizyty, odwolania terminu wizyty lub zabiegu, poinformowania o mozliwosci odbioru wyniku
badan, co stanowi prawnie uzasadniony interes ADO, jakim jest obsluga pacjenta. Podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przez okres przechowywania
dokumentacji medycznej wynikajacy z przepisow prawa j.w.

Realizacji umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng w postaci skorzystania z formularza
kontaktowego lub formularza do konsultacji online dost¢pnego na stronie internetowej, zapisania si¢
do ustugi newslettera. Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO. Przez okres
prowadzenia konta/prenumeraty/zakonczenia kontaktu.
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i.  Ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co stanowi prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez ADO. Podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy
Z przepisow prawa.

j.  Prowadzenia ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowej. Podstawa prawna przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 217 ze zm.) oraz innymi przepisami szczego6lnymi przez okres
przechowywania dokumentacji ksiggowej 1 podatkowej wynikajacy z przepisow prawa.

k. Zapewnienia bezpieczenstwa osob i1 mienia przy wykorzystywaniu monitoringu wizyjnego,
rejestrujacego wizerunek w siedzibie ADO, co stanowi prawnie uzasadniony interes przetwarzania
danych przez ADO. Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. fRODO przez okres 1 miesigca.

I.  Marketingu bezposredniego w tym otrzymywania informacji handlowych (pod warunkiem
udzielenia zgody marketingowej), co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa
prawna przetwarzania jest: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f). Dane przetwarzane beda
przez okres pigtnastu lat lub do czasu cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.

Iv. Informacja o dobrowolnos$ci podania danych osobowych

1.

Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest co do zasady wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Zgoda moze by¢ wyrazona przez
Uzytkownika wylacznie dobrowolnie, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza kontaktowego
pod adresem https://drosuch.pl/kontakt/ lub formularza do konsultacji online pod adresem:
https://drosuch.pl/. Dane podane w formularzu przetwarzane sg dla celow okreslonych w zgodzie.

Udzielona przez Uzytkownika zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych jest catkowicie
dobrowolna, §wiadoma, jawna i potwierdzona przez Uzytkownika. Jest jednak niezbg¢dna, by zapisac si¢
na newsletter, pozyska¢ odpowiedz na zadane pytanie, zwroci¢ si¢ z prosba o kontakt ze strony
Administratora, otrzymac odpowiedz na pytanie wystane poprzez formularz do konsultacji online. ADO
stosuje do pozyskania zgdd polityke opt-in, co oznacza, iz dopiero zaznaczenie checkboxa stanowi
o wyrazeniu przez Uzytkownika zgody wskazane;j tresci.

Podanie danych osobowych jest rowniez warunkiem niezb¢dnym do udzielenia §wiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na wymogi prawne natozone na Administratora, w tym m.in. konieczno$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej. Odmowa podania danych jest podstawa do odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego. Podanie danych jest rowniez niezbgdne do wystawienia rachunku lub faktury.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. Brak zgody na komunikacjg
marketingowa nie jest podstawa do odmowy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

V. Odbiorcy danych

Administrator moze na zasadach okreslonych w art. 28 RODO, powierza¢ przetwarzanie danych
osobowych podmiotom trzecim bez odrgbnej zgody osoby fizycznej. Podmiot przetwarzajacy przetwarza
je wylacznie w zakresie i na konkretne zlecenie ADO (w ramach umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych) w celu zapewnienia bezpieczenstwa tych danych lub w celu umozliwienia
wykonywania ustug przez ADO. Podmiot przetwarzajacy zobowiagzany jest do zapewnienia tajemnicy
i bezpieczenstwa danych osobowych.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastgpujacym podmiotom (z ktorymi wiaza nas umowy
zapewniajace bezpieczenstwo Panstwa danym):

a. Do biura rachunkowego — w celu obstugi ksiggowo- rachunkowej Administratora;

b. Dostawcom ushig technicznych i organizacyjnych (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, dostawcy sprzetu medycznego, podmioty §wiadczace ustugi pocztowe
i kurierskie);
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VI

VII.

c. Dostawcom ushlug prawnych i doradczych, w tym w przypadku dochodzenia roszczen
zwigzanych z prowadzong przez Administratora dziatalno$cia gospodarcza i obrony przed
roszczeniami;

Zleceniodawcom, z ktorymi ADO zawarl umowy na §wiadczenie ushug medycznych;

e. Dostawcy ustug dot. utrzymania strony www (hosting, serwer), utrzymania domeny
internetowej — w celu przechowywania danych na serwerze;

f.  Dostawcy ustug dot. wysytki newslettera — w celu korzystania z systemu mailingowego
z informacjami  marketingowymi (w  przypadku wyrazenia fakultatywnej zgody
marketingowej);

g. Firmy realizujace dla ADO ustugi w zakresie online marketingu — sa to m.in. reklamy
realizowane za posrednictwem serwiséw typu Facebook/ Instagram/ WhatsApp. Dodatkowo,
spseudonimizowane dane (dane niedajace mozliwosci identyfikacji konkretnej osoby) moga by¢
przetwarzane przez te podmioty w zakresie analizy ruchu na stronie www. W przypadku
pozostawienia dobrowolnej zgody marketingowej, podmioty te przetwarzaja Panstwa dane w
zakresie obstugi bazy mailingowej i wysylki newslettera. Z takimi podmiotami kazdorazowo
podpisujemy umowy gwarantujace bezpieczenstwo przekazywanym danym;

h. Innym podmiotom, osobom lub organom — w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami
prawa, w tym osobom upowaznionym przez Panstwa w ramach realizacji praw pacjenta.

Dostep do Panstwa danych osobowych moga mie¢:

a. pracownicy i wspotpracownicy ADO upowaznieni do przetwarzania Panstwa danych
osobowych na polecenie ADO;

b. w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu §wiadczenia ustug medycznych —
inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciggltosci leczenia oraz dostgpnosci Swiadczen
zdrowotnych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane
uprawnionym organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie postgpowaniami, na ich
zadanie 1 po spelieniu przestanek potwierdzajacych niezbedno$¢ pozyskania od ADO tych danych
(mowa tu np. o organach $cigania).

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci danych — zgodnie z art. 15 RODO,

b) sprostowania/zaktualizowania danych — zgodnie z art. 16 RODO,

¢) usunigcia danych — zgodnie z art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania danych — zgodnie z art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych — zgodnie z art. 20 RODO,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — zgodnie z art. 21 RODO,

g) cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, przy czym cofnigcie zgody pozostaje bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem — zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO,

h) wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —
zgodnie z art. 77 RODO.

Z powyzszych praw mozna skorzystac:

a. poprzez kontakt e-mailowy pod adresem: recepcja@drosuch.pl

b. za pomocg poczty tradycyjnej na adres Dr Osuch Clinic, ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a lok. U2,
02-954 Warszawa, okreslajac tre$¢ zadania.

Przekazywanie danych poza EOG
Administrator korzysta z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. takich jak:
Facebook, Messenger, WhatsApp i Instagram jak réwniez z serwisu YouTube nalezacego do Alphabet

Inc.

Administrator wskazuje, ze Meta Platforms Inc. oraz Alphabet Inc. majg siedzib¢ poza Unig Europejska,
a zatem w $wietle przepisow RODO sg traktowane jako podmiot dziatajacy na terenie panstwa trzeciego.
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10.

11.

VIIL.

Administrator wskazuje, ze RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych
do panstw trzecich, poniewaz nie stosuje si¢ tam, co do zasady, przepisow europejskich.

Administrator wskazuje, ze udostgpniane dane osobowe (m.in. imi¢ inazwisko, wizerunek, dane
lokalizacyjne — w zaleznosci od konkretnych ustawien) w ramach ustug i technologii oferowanych przez
Meta Platforms Inc. (Facebook, Messenger, WhatsApp, Instagram), wykorzystywanych przez
Administratora, beda wspotadministrowane przez Meta Platforms Inc. oraz Administratora.

Administrator wskazuje, ze udostgpniane dane osobowe (m.in. imi¢ i nazwisko, wizerunek, nick, dane
lokalizacyjne — w zaleznosci od konkretnych ustawien) w ramach serwisu YouTube wykorzystywane
przez Administratora, beda wspotadministrowane przez Alphabet Inc. oraz Administratora.

Administrator wskazuje, ze udostgpniane dane osobowe (m.in. imi¢ i nazwisko, nick, wizerunek, dane
lokalizacyjne — w zaleznosci od konkretnych ustawieft) w ramach ustug i technologii oferowanych przez
Meta Platforms Inc. (Facebook, Instagram) oraz w ramach kanalu YouTube, wykorzystywanych przez
Administratora moga by¢ dost¢pne dla innych uzytkownikéw portalu Facebook, Instagram czy YouTube,
z uwagi na fakt, iz informacje o osobach obserwujacych fanpage lub subskrybujacych kanat
Administratora, o polubieniach, a takze treSci komentarzy, posty iinne informacje dostarczane przez
uzytkownikéw sg jawne.

Administrator wskazuje, ze wigcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez
Meta Platforms, Inc. mozna znalez¢ na stronie: https://www.facebook.com/about/privacy.

Administrator wskazuje, ze wigcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych w ramach
YouTube mozna znalez¢ na stronie: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl.

Administrator wskazuje, ze dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia wstgpnej konsultacji medycznej przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej WhatsApp, ktorej wiascicielem jest Meta Platforms Inc. Konsultacja
taka ma charakter pogladowy, edukacyjny, nie zastgpuje osobistej konsultacji z lekarzem w fizycznym
miejscu §wiadczenia ustugi medycznej (w klinice), ale do jej realizacji wymagane jest udostgpnienie
lekarzowi informacji takich jak np.: imi¢ i nazwisko, wiek, a takze danych wrazliwych dot. stanu zdrowia.
Konsultacje przez aplikacj¢ WhatsApp realizowane sa w formie video-rozmowy.

Udostepnienie w ramach aplikacji mobilnej WhatsApp danych osobowych (w tym danych wrazliwych
dotyczacych stanu zdrowia), a takze wizerunku w ramach video-rozmowy, jest dobrowolne.

Administrator wskazuje, ze udostgpniane przez dang osobg fizyczng dane osobowe (w tym dane wrazliwe
dotyczace stanu zdrowia) w ramach wykorzystywanej przez Administratora aplikacji mobilnej
WhatsApp, beda wspotadministrowane przez Meta Platforms Inc. oraz Administratora.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i podlega¢ profilowaniu
(m.in. w ramach automatycznych odpowiedzi zwrotnych lub w efekcie realizowania celow
marketingowych poprzez oceng Panstwa niektorych czynnikéw osobowych).

Przetwarzanie danych osobowych w sposob zautomatyzowany i ich profilowanie ma na celu przede
wszystkim usprawnienie §wiadczenia ushug przez Administratora, dostosowanie towaréw lub ustug do
Pani/Pana potrzeb, czy tez zwigkszenie Pani/Pana satysfakcji.



